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集客サービス「ルコレ」とは？

会員に対して、携帯ホームページ（ＨＰ）とメールを使って、いろいろな案内を
リアルタイムに実行できる“集客サービス”です。

会員はメールが届いた時だけホームページを参照すれば良いので、喜ばれます。
また、案内した結果（アクセス数）を確認できるので、分析・改善が可能です。

＜会員の獲得方法＞

■一度来店（面談）された方には、ＱＲコードや
ラピナビからその場で許可を得て会員登録をする。

■新聞の広告、折込チラシ、名刺、店内カード等
にＱＲコードを貼付して、会員登録に誘導する。

■ラピナビを裏面に設置した広告媒体から会員登録
に誘導する。

※ラピナビは、携帯電話を翳すだけで済むので、
ＱＲコードより、簡単に会員登録に誘導できます。

※会員登録時のアンケート（任意）により、性別、
年代、誕生月日、郵便番号の情報を取得できます。
その他の情報は管理しません。尚、会員が資料請求
をしたタイミングで個別情報の入手が可能です。

ラピナビ

ＱＲコード

- 1 -



【メリット１ 】携帯ホームページの作成とメール配信が誰でも、簡単にできます。

誰かに作成（更新）を依頼する必要がないため、お金と時間がかかりません。
自分で新しい企画を思いついたら、すぐにホームページを更新できます。

又、メールの配信は、日時指定ができる為、都合の良いときに作成できます。
メール配信をすることで、お客様と双方向のやりとりができます。

①作成（更新）

消費者

③メール

あらっ！Ｍ工務店
からメールよ・・・。

スタンプラリー行って
みる？

■完成見学会＆
住宅ｽﾀﾝﾌﾟﾗﾘｰ

今週の日曜日、
朝10時より、
完成見学会＆
住宅スタンプ
ラリーを行い
ます。

ぜひ、ご参加
下さい。
詳しくは、携帯
ホームページを
ご覧下さい。

工務店

④参照

②一般公開

例えば、16時にメールを作成して、
翌日の10時に配信することが可能。

【ホームページ作成画面】
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＋ →

（QRコード）

【メリット２ 】QRコードを貼付することで、案内できる情報量が増えます。

新聞広告、チラシ等にＱＲコードを貼付することで、携帯ホームページでの
案内が可能になります。

しかも、案内の内容は、いつでも、誰でも、変更できるのは魅力です。
携帯ＨＰは、パソコンＨＰの煩わしさ(立ち上げ、ｱﾄﾞﾚｽ入力)がありません。
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例）折込チラシを１０万部配布して、２０組来場。

仮に、配布日のアクセス件数が、５１件なら、
折込チラシの内容に問題あり！
（携帯HPの掲載内容は問題なし）

仮に、配布日のアクセス件数が、８万件なら、
携帯HPの内容に問題あり！
（折込チラシの掲載内容は問題なし）

※店に誘導する為のいろんな企画を携帯ＨＰに
掲載し、メールで案内することで、消費者の
反応（ニーズ）を確認することができます。

【メリット３ 】電話や来店以外の反応を確認できます。

（通 常）新聞広告や折込チラシ等の反応は、電話か、来店でしか確認できません。

（ルコレ）カレンダー（配布日）のアクセス件数を確認することで、電話や来店客
以外の消費者の反応（興味具合）を確認できます。
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【アクセス確認】 （ページ毎）



【メリット４ 】事例（住宅資金相談等）を掲載することでお店に誘導できます。

例えば、ご主人が30才、奥さんはパート勤め、お子さんが２人を想定して、
“無理なく購入できる物件価格”、“早期完済方法のテクニック”、住宅ローン減税
で戻ってくるお金の有効活用方法“等々の事例を掲載しておきます。

これを見た方は自分と条件が異なりますので、自分の条件で確認してみたい思いにな
り、携帯からすぐに電話、メールで問い合わせをしたくなることを期待できます。
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メール

携帯ホームページ

■見学会案内

今週の日曜日、
朝10時より、
完成見学会を
行います。

ぜひ、お立ち寄
り下さい。

詳しくは、携帯
ホームページを
ご覧下さい。

工務店

あっ！Ｍ工務店
からメールだ・・・。
完成見学会か。

行ってみようかな！

【メリット５ 】会社員等に対する平日（月～金）昼間の案内に最適です。

会社員等への案内などは、平日の夕方や週末に気を使って電話をされているのでは
ないでしょうか？

携帯ホームページとメールを活用すれば、勤務時間の“ちょっとした空き時間”や
“昼休み”に案内ができます。
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メール携帯ホームページ

■見学会案内

本日朝10時より
完成見学会を
行います。

ぜひ、お立ち寄
り下さい。

詳しくは、携帯
ホームページを
ご覧下さい。

完成見学会

この画面をご提示
下さい。先着20名
様に“図書ｶｰﾄﾞ”
（2,000円分）を
プレゼント！

■室内イメージ
■間取り

あっ！Ｍ工務店からメールだ。
そういえば、今日は
完成見学会だった。
行ってみるか！

工務店

【メリット６ 】 新聞広告、チラシの補完と広告・宣伝費の削減が可能です。

例えば、完成見学会の一週間前と当日の朝にメールと携帯ＨＰで案内ができます。

また、何回メールをしても月額料金以外の費用はかかりません。
メールは日時指定の配信が可能。配信者の都合の良いときに作成し、
受信者の迷惑にならない時間帯に配信することができる。
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携帯ホームページ

携帯は、すぐ見れる。 パソコンは、時間がかかり、ちょっと
見てみるという感覚ではない。

＜奥さんの友達が遊びにきている場面＞

友 達：「こんどＭ工務店で家を建てることにしたのよ。健康にいい家で、
営業の人は頼りになるし、社長さんも感じのいい人よ。
携帯で見れるけど、見てみる？」

奥さん：「えっ！携帯で見れるの。見せて！見せて！。本当、いい感じね。
今度、営業の人を紹介してよ。」

Ｍ工務店で家を建てた
奥さんの友達

奥さん

【メリット７ 】奥さん同士など、紹介の場面が増えます。
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③QRｺｰﾄﾞを読込、携帯HPを参照して会員登録処理を実施

④会員にメールで案内

①自分で携帯HPを作成

②広告、チラシ等で案内

消費者 工務店

【作成（更新）画面】

(1)携帯ホームページの作成とメール配信が、簡単にできる。

(2)QRコードを貼付することで、案内できる情報量が増える。

(3)電話や来店以外の反応を確認できる。

(6)新聞広告、チラシの補完と広告費用の削減が可能。

(5)会社員等に対する平日昼間の案内に最適。

(7)奥さん同士など、紹介ケースの増加を期待できる。

【メリット】

■ルコレの活用方法

(4)事例紹介で店に誘導できる。
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⑤反応を確認にニーズを分析

例えば、２日に
チラシを配布し
ていれば、51人
が見ていること
がわかる。



■工務店
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■居酒屋

最新のサービス情報や、サイト閲覧者及びメー
ル会員限定サービスを鮮やかに分りやすく掲
載！
メニューはもちろん宴会情報などのも新規客・
リピーターへ案内！携帯サイトだから直接TEL
で問合せできる！

お店の案内はもちろんのこと、スタッフの
人柄が伝わる紹介コーナーも効果的♪

お客様へのサービスややりとりを写真日記
で掲載すると楽しいサイトづくりができます！
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■洋服店

入荷する商品の最新情報や売れ筋アイテム紹介！

洋服全体の着こなしかたをケータイからチェック☆

ブログやお店紹介でどんどん雰囲気を掴める^^
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■ホテル・旅館等

事前情報もケータイからチェック！
旬のサービス案内や施設の紹介は見逃せない☆ 夜の社交場も情報次第で何倍も楽しく・・・
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■ホームページ作成画面
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